Allgemeine Geschaftsbedingungen

Soweit fiir den Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart wird, gelten fir alle
Auftrage die mit dem Ubersetzungsbiiro Tevetoglu abgeschlossen werden folgende
allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1. Allgemein
Die AGB werden von den Kunden mit Auftragserteilung anerkannt und gelten fiir die
gesamte Dauer der Geschaftsverbindung, auch wenn wir auf die AGB bei der
Annahme einzelner Auftrdage nicht mehr Bezug nehmen. Sie gelten auch fir kinftige
Geschafte. Kunden sind sowohl die juristischen als auch die natiirlichen Personen.

2. Auftragserteilung
Auftrage bedirfen der Schriftform. Telefonische und miindliche Auftragserteilungen
gelten als verbindlich, wenn das Ubersetzungsbiiro Tevetoglu eine
Auftragsbestatigung versendet hat. Die Auftragsbestatigung gilt als verbindlich, wenn
diese per Post, Fax oder E-Mail an den Auftraggeber bzw. Auftragnehmer versendet
wurde. Andere Vereinbarungen, die nicht unseren Geschaftsbedingungen
entsprechen, bedirfen in jedem Fall der Schriftform.

3. Dolmetschertermine
Bei Dolmetscherterminen gilt der Termin als eingehalten, wenn der Dolmetscher
plnktlich zum vereinbarten Zeitpunkt den Termin wahrnimmt.

4. Liefertermin
Bei schriftlichen Ubersetzungen gilt als Lieferdatum der Abgabetag. Die tibliche
Bearbeitungsdauer betrigt fiir Ubersetzungen ab dem Erhalt der lesbaren Texte
mind. 3 Tage bis zum vereinbarten Zeitpunkt der Abgabe. Fir Eilauftrage werden
gesonderte Vereinbarungen getroffen.

5. Sorgfaltspflicht
Jeder Auftrag, der vom Ubersetzungsbiiro Tevetoglu an Ubersetzer und Dolmetscher
vergeben wird, muss nach dem Grundsatz ordnungsgemafer Berufsausiibung
sorgfaltig ausgeflihrt werden.

6. Preise und Preisnachlasse
Die Preise gelten in Euro, wenn keine andere Wahrung vereinbart wurde. Alle in
unseren Angeboten genannten Preise sind Nettopreise ohne Steuer. Zahlungsziele,
Skonti oder sonstige Abzlige werden nicht gewahrt, es sei denn, sie sind ausdricklich
vereinbart.



7.

9.

Berechnungsgrundlagen
Als Berechnungsgrundlage dient der vereinbarte Zeilenpreis beziehungsweise das
Honorar.

Die Normzeile bildet bei Ubersetzungen die Grundlage fiir die Rechnung. Eine
Normzeile setzt sich aus 55 Anschldagen mit Leerzeichen zusammen. Langere Zeilen
werden entsprechend in Zeilen von maximal 55 Anschlagen umgerechnet. Die letzte
angefangene Zeile gilt als volle Zeile. Diese Normzeilen miissen durch ein
Zahlprogramm wie z. B. TextCount fiir Windows in schriftlicher Form nachgewiesen
werden.

Das Honorar/der Stundensatz bildet bei Dolmetschern die Grundlage fur die
Rechnung. Die Dolmetschertatigkeit wird in Stunden abgerechnet. Die letzte bereits
begonnene Stunde wird voll gerechnet, wenn sie zu mehr als 30 Minuten fir die
Erbringung der Leistung erforderlich war; anderenfalls betragt das Honorar die Halfte
des sich fir eine volle Stunde ergebenen Betrags. Fahrtzeiten sowie Reisekosten
werden im Vorfeld mit dem Ubersetzungsbiiro Tevetoglu vereinbart und zusatzlich zu
den Dolmetscherstunden berechnet und fallen zu Lasten des Auftraggebers.
Dolmetscherzeiten miissen durch eine Bestatigung der Institutionen in schriftlicher
Form nachgewiesen werden.

Unter Ausnahmen fallen hier Simultandolmetschen, Konferenzdolmetschen usw.. Fiir
diese gelten gesonderte Vereinbarungen mit dem Ubersetzungsbiiro Tevetoglu.

Ist die Hohe des Honorars nicht vereinbart, so ist eine nach Art und Schwierigkeit
angemessene und Ubliche Verglitung geschuldet. Hierbei gelten mindestens die im
Gesetz Uber die Entschadigung von Zeugen und Sachverstandigen (JVEG)
aufgefiihrten Satze als angemessen und Ublich.

Kostenvoranschlage

Auf Anforderung wird ein Kostenvorschlag erstellt. Das in Kostenvoranschldgen
kalkulierte Honorar gilt nur als Zirka-Preis. MalRgebend fiir die Berechnung ist die
tatsichliche Liange der angefertigten Ubersetzung bzw. die Dauer der
Dolmetschertatigkeit oder der tatsachliche Zeitaufwand flr die sonstigen Leistungen.

Stornierungen

Bei Stornierung des Auftrags sind wir berechtigt, dem Kunden Stornogebiihren und
Ausfallhonorare bis zu hundert Prozent des vereinbarten Honorars in Rechnung zu
stellen.

10. Annahme
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Die Annahme der Leistung bzw. Lieferung ist eine Hauptpflicht des Kunden. Lehnt
oder unterlasst der Kunde die Annahme, dann befindet er sich ohne weitere
Mahnung in Annahmeverzug und haftet fiir alle entstehenden Schaden.

Lieferfristen

Lieferfristen werden nach bestem Wissen und Gewissen angegeben und kénnen
immer nur voraussichtliche Liefertermine sein. Sie gelten nicht als verbindliche
Zusicherung.

Zahlungsverzug

Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind unsere Rechnungen binnen 30
Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zu zahlen. Danach befindet sich der Kunde
automatisch im Zahlungsverzug.

Anderung und Aufbewahrungsfristen

Alle vom Ubersetzungsbiiro Tevetoglu erstellten Texte diirfen nur nach schriftlicher
Einwilligung des Ubersetzungsbiiros veridndert werden, andernfalls verfillt die
Gewihrleistung. Die Garantiedauer fiir Ubersetzungen und Aufbewahrungsfristen fiir
Dokumente betrdgt 6 Monate. Alle vom Ubersetzungsbiiro Tevetoglu bearbeiteten
Dokumente gelten hinsichtlich der Richtigkeit und Vollstandigkeit als bestatigt.
Anderungen bleiben vorbehalten.

Informationspflicht

Der Auftraggeber verpflichtet sich, dem Ubersetzungsbiiro Tevetoglu alle
Informationen und Unterlagen (wie z. B. Texte, Abbildungen, Tabellen, Abkiirzungen,
Kalkulationen, Zeichnungen etc.), die fiir die Auftragsabwicklung der Ubersetzung
bzw. Dolmetschertatigkeit notwendig sind, rechtzeitig, unverziglich und
unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen. Der Auftraggeber hat das Ubersetzungsbiiro
Tevetoglu rechtzeitig Gber besondere Ausfiihrungsformen des Auftrages (wie z. B.
Form, Format, Anzahl der Ausfertigungen, als Datentrager, Druckreife etc.) bzw. tUber
die Umstande der Dolmetschertatigkeit (wie z. B. beteiligte Personen, erforderliche
sprachliche Aspekte, wichtige Informationen etc.) zu unterrichten.

Fehler, die sich aus der Nichteinhaltung dieser Obliegenheiten ergeben, gehen nicht
zu Lasten des Ubersetzungsbiiros Tevetoglu.

Uberlassene Unterlagen

An allen in Zusammenhang mit der Auftragserteilung vom Auftraggeber
Uberlassenen Unterlagen, wie z. B. Texte, Abbildungen, Tabellen, Abkiirzungen,
Kalkulationen, Zeichnungen etc., behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte
vor. Diese Unterlagen diirfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden, es sei denn,
wir erteilen dazu dem Auftraggeber unsere ausdriickliche schriftliche Zustimmung.



16. Stillschweigepflicht
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Das Ubersetzungsbiiro Tevetoglu verpflichtet sich zu absolutem Stillschweigen
hinsichtlich aller Geschaftsvorgangen und —planungen seitens des Auftraggebers, die
im Zusammenhang mit einem zu erledigenden Auftrag bekannt werden.

Bei der elektronischen Ubertragung von Texten und Daten zwischen dem Kunden
und uns gewdhren wir aufgrund der externen Eingriffsmoglichkeiten keinen
absoluten Geheimnisschutz.

Maéngelbeseitigung

Das Ubersetzungsbiiro Tevetoglu behilt das Recht auf Miangelbeseitigung vor. Der
Auftraggeber hat den Anspruch auf Beseitigung von moglichen, in der
Auftragsleistung enthaltenen Mangeln. Der Anspruch auf Mangelbeseitigung muss
von dem Auftraggeber innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ubersetzung unter
genauer Angabe des Mangels geltend gemacht werden. Werden innerhalb dieser
Frist keine Mangel der Leistung geriigt, so gilt die Ubersetzung als ordnungsgemaR
abgenommen.

Enthilt eine Ubersetzung Miangel, die auf schlecht lesbare, fehlerhafte oder
unvollstindige Textvorlagen oder auf fehlerhafte oder falsche Terminologie
zuriickzufiihren sind, so fallen diese Mangel nicht in den Verantwortungsbereich des
Ubersetzungsbiiros Tevetoglu.

Riigt der Auftraggeber innerhalb der Frist einen in der Ubersetzung objektiv
vorhandenen, nicht nur unerheblichen Mangel, so hat der Auftraggeber zunachst
Anspruch unter genauer schriftlicher Angabe des Mangels und Festlegung einer Frist
zur Beseitigung durch Nachbesserung durch das Ubersetzungsbiiro Tevetoglu.

Im Falle des Fehlschlages der ersten Nachbesserung oder einer Ersatzlieferung ist das
Ubersetzungsbiiro Tevetoglu zu einem zweiten Nachbesserungsversuch unter
genauer schriftlicher Angabe des Mangels berechtigt.

Schlagt auch die zweite Mangelbeseitigung fehl, ist der Auftraggeber nach seiner
Wahl zur Herabsetzung der vereinbarten Verglitung oder zur Riickgangigmachung
des Vertrages berechtigt.

Bei einer Riickgangigmachung des Vertrages fallen samtliche Rechte an der
Ubersetzung an Ubersetzungsbiiro Tevetoglu zuriick.

Eigentumsvorbehalt
Die Auftragsarbeit bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des
Ubersetzungsbiiros Tevetoglu. Bis dahin hat der Auftraggeber kein Nutzungsrecht.
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Das Ubersetzungsbiiro Tevetoglu behilt sich seine Urheberrechte vor.

Haftung

Das Ubersetzungsbiiro Tevetoglu haftet nur dann auf Schadensersatz, wenn dem
Ubersetzungsbiiro oder seinen Mitarbeitern oder sonstigen Erfiillungsgehilfen grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz zur Last gelegt wird.

Wir haften nicht fur Schaden, die insbesondere durch héhere Gewalt, beispielsweise
Naturereignisse, Streiks, Verkehrsstérungen, verkehrsbedingte Verspatungen usw.
verursacht werden.

Wir haften nicht fur durch Viren, Trojaner, Autodialer, Spammail oder vergleichbare
Daten verursachte Schaden. Auftrage, bei denen die Lieferungsbedingung tiber E-
Mail oder andere Ferniibertragungen erfolgt, ist der Kunde fiir eine endgdltige Viren-
und Datenilberprifung der Gbertragenen Daten- und Textdateien zustandig. Keinerlei
Schadensersatz- Anspriiche werden in dieser Hinsicht von uns ilbernommen.

Datenschutz

Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass das Ubersetzungsbiiro Tevetoglu
personenbezogene Daten des Auftraggebers sowie ggf. seiner bei
Leistungserbringung beteiligten Mitarbeiter erhebt, verarbeitet, nutzt und Dritten
Ubermittelt, soweit dies fiir die Begriindung des Vertragsverhaltnisses, die
ordnungsgemalle Erbringung der Leistungen sowie die Abrechnung erforderlich oder
sonst nach Rechtsvorschriften zuldssig ist.

Rechtsgrundlagen
Die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien sowie samtliche Auftrage wie
Leistungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Die Wirksamkeit dieser Auftragsbedingungen wird durch die Nichtigkeit und
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen nicht berihrt.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder
eine Liicke enthalten, so bleiben die Gbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die
Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen Regelung eine solche gesetzlich
zuldssige Regelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Regelung am nachsten kommt bzw. diese Licke ausfiillt.

Erfallungsort und Gerichtsstand

Erfillungsort und ausschlieflicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist unser
Geschaftssitz in Darmstadt, sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes
ergibt.



23. Nutzungsrecht an der Marke
Der Kunde raumt uns ein einfaches, nicht ausschlieRliches Nutzungsrecht ein, die
Wortmarke, Bildmarke und Wortbildmarke des Kunden (nachfolgend "Marke")
weltweit zu verwenden und im Rahmen der Anpreisung der Zusammenarbeit zu
vervielfdltigen. Wir verpflichten uns, die Marke ausschlieBlich als Teil der
Referenzangabe unseres Kundenstamms zu verwenden und zu vervielfaltigen. Wir
erkennen die Rechte des Kunden an der Marke an und verpflichten uns, diese Rechte
in keiner Weise zu beeintrachtigen. Wir kdnnen die Marke jederzeit in elektronischer
Form anfordern (d. h. in print- und bildschirmtauglicher Version). Die Marke darf von
uns nur in den vom Auftraggeber vorgegebenen Formen und Farben verwendet
werden.

24. Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen kdnnen jederzeit kurzfristigen Anderungen
unterliegen.



